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ROZDZIAL 1



PODSTAWOWE TERMINY
§1.
llekro¢ w niemniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1) Dyrektorze Klubu - nalezy przez to rozumiec¢ Dyrektora SALI ZABAW
MADAGASKAR w Komornie;

2) sali, jednostce - nalezy przez to rozumiec Sale Zabaw Madagaskar w Komornie

3) pracowniku - osoba zatrudniona w Sali Zabaw Madagaskar w Komornie na

podstawie umowy o prace badZ umowy zlecenie;

4) partnerze wspotpracujacym ze Salg Zabaw - nalezy przez to rozumiec osoby
wykonujace zadania zlecone na terenie sali zabaw na mocy odrebnych przepiséw (np.

nauczyciele zaje¢ dodatkowych);

5) matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od

urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia;

6) rodzicu/opiekunie matoletniego - nalezy przez to rozumiec¢ osobe uprawniong do
reprezentacji i stanowieniu o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciela

ustawowego;

7) przedstawiciel ustawowy - nalezy przez to rozumiec rodzica badz opiekuna
posiadajacego petnie wtadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe
reprezentujgcg matoletniego, ustanowiong przez sad, w sytuaciji, gdy rodzicom nie

przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyjg);

8) zgodzie opiekuna matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej
jednego z rodzicéw matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
opiekunami matoletniego nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia

sprawy przez sad rodzinny;

9) krzywdzeniu matoletniego - nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakagkolwiek osobe, w tym pracownika

Klubu lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;



10) dane osobowe matoletniego - nalezy przez to rozumiec¢ wszelkie informacje

umozliwiajace identyfikacje matoletniego w Sali Zabaw Madagaskar w Komornie;

11) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich - nalezy przez to
rozumie¢ wyznaczonego przez dyrektora Sali Zabaw pracownika sprawujgcego

nadzér nad realizacjg niniejszych Standardéw;

ROZDZIAL

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A
PERSONELEM SALI ZABAW MADAGASKAR

(art. 22c pkt.1.1 oraz art. 22c pkt.2.1)
§2.

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu sali zabaw do stosowania

standardéw ochrony matoletnich jest dyrektor sali.

2. Dyrektor sali zabaw zapoznaje pracownikéw ze Standardami Ochrony Matoletnich
oraz odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika oswiadczenie o zapoznaniu sie ze

Standardami Ochrony Matoletnich, obowigzujagcymi w sali zabaw Madagaskar.

Wzér o$wiadczenia pracownika zostat okreslony w zataczniku nr 1 do niniejszej

procedury.

3. Pracownicy nowo zatrudnieni w Sali zabaw sa zapoznawani ze standardami w
pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane oswiadczenie, o

ktérym mowa w ust. 2
4. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

1) Dyrektor Sali, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed
dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opiekg nad nimi, zobowigzany jest do
uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem

ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do



spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15

wydata postanowienie o wpisie w Rejestr;

2) Dyrektor od kandydata pobiera informacje z Krajowego Rejestru Karnego o

niekaralnosci;

3) Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinien
przedtozyc¢ rowniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem,
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego

panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celéw;

4) Dyrektor pobiera od kandydata oSwiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska), w ktérych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach pod rygorem

odpowiedzialnosci karnej;

5) Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oSwiadczenie o
tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano
wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu

lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi;

6) Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie

oswiadczenie o nastepujacej tresci:

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie

fatszywego oswiadczenia.
5. Wzér oswiadczenia o niekaralnosci stanowi zatacznik 2 do niniejszych Standardéw.

§ 3.



1. Zasady bezpiecznych relacji personelu Sali Zabaw z matoletnimi:

1) podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel Sali
Zabaw jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego interesie. Personel traktuje
matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek

formie;

2) zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich

pracownikéw, stazystow i wolontariuszy;

3) znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia,

ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych Standardow.

2. Pracownik Sali Zabaw zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z
matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie
wobec matoletniego s3 odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i

sprawiedliwe wobec innych matoletnich.
3. Pracownik Sali zabaw w kontakcie z matoletnimi:
1) odnosi sie do nich z szacunkiem;

2) wystuchuje ich i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuaciji i ich

wieku;
3) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;
4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

5) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,

dotyczy to réwniez ujawniania jego wizerunku.

4. Decyzje dotyczace matoletniego powinny bra¢ pod uwage bezpieczenstwo

pozostatych matoletnich.

5. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstapienie od zasad poufnosci kazdorazowo

musi by¢ uzasadnione.



6. Pracownik Sali zabaw zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji
uzyskanych w zwiazku z petniong funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych
zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych,
seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow

politycznych, przekonan religijnych lub swiatopogladéw matoletnich.

7. Pracownik Sali zabaw nie moze utrwala¢ wizerunkéw matoletnich w celach
prywatnych, rowniez zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to

zgody.
§4.

1. Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia matoletnim, ze w sytuacji, kiedy
poczuja sie niekomfortowo otrzymajg stosowng pomoc, zgodng z instrukcja jej

udzielania.

2. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje,
zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcjg postepowania, obligatoryjnie w
przypadku delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardéw

do poinformowania dyrekgji.

§5.
1. Kazde, przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.
2. Nie mozna matoletniego popychad, bi¢, szturchaé, itp.

3. Pracownikowi nie wolno dotykaé¢ matoletniego w sposdb, ktéry mégtby zostaé

nieprawidtowo zinterpretowany.

4. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac

sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

5. Pracownik, ktory ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np. znecania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zachowania szczegodlnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujac

Zrozumienie i wyczucie.



6. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z

matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ

niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/ jego opiekun wyrazi zgode;
2) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkow;
3) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po sali zabaw;

4) pomoc matoletniemu w czynnosciach higienicznych i samoobstugowych,

wynikajacych z zakresu obowigzkéw pracownika sali zabaw.
§ 6.

1. Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony,
spotkania z matoletnim lub tez jego opiekunem powinny odbywac sie na terenie sali

zabaw.

2. Jesli zachodzi koniecznos¢ kontaktu z opiekunem matoletniego poza godzinami

pracy sali zabaw, dozwolone s3 Srodki:
1) stuzbowy telefon;
2) stuzbowy e-mail;
3) stuzbowy komunikator;

3. W przypadku, gdy pracownika tacza z matoletnim lub jego opiekunem relacje
rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w
szczegolnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych matoletnich,

opiekunéw i pracownikow.
ROZDZIAL 3

ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH

§7.



1. Pracownicy Sali zabaw posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw

zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy sali zabaw podejmuja
rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i

motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy sali zabaw monitoruja sytuacje i dobrostan matoletniego.

ROZDZIAt 4

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

(art. 22c pkt.1.2, art. 22c pkt.1.7. art. 22c pkt.1.8)
§ 8.

W przypadku podjecia przez pracownika sali zabaw podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania

uzyskanej informacji potoznej/pielegniarce lub dyrektorowi sali zabaw.
§9.

1) Pracownik/wychowawca/dyrektor sali zabaw wzywa opiekunéw matoletniego,

ktérego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu krzywdzenia.

2) Pracownik/wychowawca/dyrektor sali zabaw powinien sporzadzi¢ opis sytuacji w
klubie i rodzinnej matoletniego na podstawie rozméw z nim, opiekunkami i rodzicami

oraz plan pomocy matoletniemu.
3) Plan pomocy powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez sale zabaw dziatarn w celu zapewnienia matoletniemu
bezpieczenstwa, w tym zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej

instytucji;

b) wsparcia jakie sala zabaw zapewni matoletniemu;



c) skierowania matoletniego do specjalistycznej placéwki pomocy, jezeli istnieje

taka potrzeba.
§10.

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystania
seksualnego oraz znecania sie fizycznego i psychicznego) dyrektor sali zabaw
powotuje Zespot Interwencyjny, w sktad ktérego wchodza , dyrektor oraz inni
pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu matoletniego lub o matoletnim (dalej

okreslani jako Zespot Interwencyjny).

2. Zespot Interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu, spetniajgcy wymogi
okreslone na podstawie opisu sporzadzonego przez pracownika oraz innych,

uzyskanych przez cztonkéw zespotu informaciji.

3. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie matoletniego,
powotanie Zespotu jest obligatoryjne. Zespot Interwencyjny wzywa opiekunéw
matoletniego na spotkanie wyjasniajace, podczas ktérego moze zaproponowac
opiekunom zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej

instytucji. Ze spotkania sporzadza sie protokot.
§11.

1. Plan pomocy matoletniemu jest przedstawiany przez pracownika sali opiekunom z

zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.

2. Dyrektor informuje pracownikow sali o obowigzku placéwki zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinny, o$rodek pomocy spotecznej badz
przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego - procedura ,Niebieskiej Karty” - w

zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

3. Po poinformowaniu pracownikow przez dyrektora sali - zgodnie z punktem
poprzedzajagcym - dyrektor placowki sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub
przesyta formularz ,Niebieska Karta - A” do przewodniczacego zespotu

interdyscyplinarnego.



4. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie

poprzedzajgcym.

5. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie matoletniego, a
podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowa¢

opiekunéw matoletniego na pismie.
§12.

1. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy uzupetnié

Karte Interwencji, ktérej wzér stanowi zatacznik nr 3.
2. Karte zatacza sie do teczki matoletniego znajdujacej sie w gabinecie Dyrektora.
ROZDZIAL 5
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO
§13.

Pracownicy sali zabaw uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr

osobistych, zapewniajg ochrone wizerunku dziecka.
§ 14.

1. Pracownikowi sali zabaw nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw
utrwalania wizerunku matoletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie sali bez

pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku,
pracownik sali moze skontaktowac sie z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure

uzyskania zgody.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych

opiekuna matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundéw na utrwalanie

wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

§ 15.



1. Upublicznienie przez pracownika sali zabaw wizerunku matoletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody

jego opiekuna.

2. Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy poinformowac opiekuna o tym,
gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie badz

FaceBook) w celach promocyjnych.

ROZDZIAL 6

ZASADY USTALENIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDY

(art. 22c pkt.2.4)
§ 16.

1. Pomimo zastosowania procedury interwenciji, dyrektor sali zabaw tworzy grupe

wsparcia dla pokrzywdzonego matoletniego.

2. Grupa wsparcia spotyka sie celem ustalenia jaka pomoc matoletniemu bedzie

niezbedna od razu oraz w dalszej perspektywie czasu.

3.Grupa wsparcia tworzy IPD (Indywidualny Plan Dziatania), ktéry stanowi dokument

zapisany i przechowywany w aktach matoletniego.

4. IPD zwiera przede wszystkim informacje o podjetych dziataniach, plan spotkan z

opiekunkami, opiekunami matoletniego i oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia.

6. Whnioski ze spotkan z pracownikami sali zabaw stanowiag dane wrazliwe matoletnich
i nie sg dotagczane do IPD, wyjatek stanowi sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia

matoletniego (np. o planowanym samobdjstwie).

ROZDZIAt 7

PROCEDURY OKRESLAJACE ZAKEADANIE ,NIEBIESKIEJ KARTY”


http://www.youtube.pl/

(art. 22c pkt.1.3)
§17.

1. Gtéwnym celem ,Niebieskiej Karty” jest usprawnienie pomocy oferowanej przez
sale zabaw, ale tez tworzenie warunkéw do systemowego, interdyscyplinarnego

modelu pracy z rodzina.

2. Jesli do jakiegokolwiek pracownika w sali zabaw przyjdzie matoletni i zgtosi, iz
wobec niego stosowana jest przemoc, pracownik ten powinien wszcza¢ procedure
,Niebieskiej Karty”. Kazde powziecie informacji o zaistnieniu przemocy nakazuje

rozpoczac dziatania.

3. Procedura ,Niebieskiej Karty” stosowana jest kazdorazowo w sytuacjach
podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego

opisanych w rozdziale 4.

4. Procedura ,Niebieskiej Karty” stanowi oddzielny dokument Sali Zabaw
MADAGASKAR w Komornie

ROZDZIAL 8

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH ORAZ ZAKRES
KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU
ZLOBKA DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

(art. 22c pkt.6)
§18.
1. Procedura aktualizowania Standardu odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.

2. Dyrektor sali zabaw wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony
Matoletnich.

3. Osoba wyznaczona przez Dyrektora sali zabaw monitoruje realizacje Standardow,
reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac

rownoczesnie rejestr zgtoszen i proponowanych zmian.



4. Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardu zobowigzana jest do
przeprowadzania wsréd pracownikéw sali zabaw (przynajmniej raz w roku) ankiety,

ktérej wzor stanowi zatagcznik nr 4 do niniejszego standardu.

5. Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypetnione

ankiety oraz sporzadza z nich raport, ktéry przedstawia Dyrektorowi sali zabaw.

6. W ankiecie pracownicy sali zabaw moga proponowac zmiany Standardéw oraz

wskazywaé naruszenia Standardow w sali zabaw.

7. Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardu moze powotac zesp6t koordynujacy,
jesli uzna, ze taki zesp6t przyczyni sie do lepszej realizacji Standardéw badz pozwoli
na szybsze reagowanie w sytuacji, gdy Standardy Ochrony Matoletnich beda

wymagaty aktualizacji.

8. W razie koniecznosci opracowuje zmiany w obowiazujagcym Standardzie i daje je do

zatwierdzenia dyrektorowi sali zabaw.

9. Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom sali

zabaw nowe brzmienie dokumentu: Standardy Ochrony Matoletnich.
ROZDZIAL 9

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM | PRACOWNIKOM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA

(art. 22c pkt.1.6)
§19.

1. Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem sali zabaw

ogoélnodostepnym dla personelu sali zabaw oraz opiekunéw matoletnich.
2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej sali zabaw.
ROZDZIAL 10
ZAPISY KONCOWE

§ 20.



1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw sali zaba i opiekunéw

matoletnich, poprzez zamieszczenie na stronie internetowe;j.



